W Cioyiox SUBPREFEITURA LAPA

Relatdrio de servicos realizados na Praca de Atendimento da Subprefeitura Lapa no periodo de
01/01/2019 a 26/06/20109.

Servico Atendimentos
Atualizacdo de dados cadastrais 2336
Cartao de estacionamento para deficiente 13
Cartao de estacionamento para idoso 514
CCM 409
Divida Ativa 156
IPTU 5965
Processos da Subprefeitura 1509
Senha Web 5945
SIGRC 90
Total de atendimentos 16937

Atendimentos Preca de Atendimento Lapa
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= Atualizacdo de dados cadastrais = Cartdo de estacionamento para deficiente
Cartdo de estacionamento para idoso = CCM

= Divida Ativa IPTU

= Processos da Subprefeitura = Senha Web

= SIGRC




§ opremunae SUBPREFEITURA LAPA

Plano de agdes que estao sendo realizadas na Praga de Atendimento da Subprefeitura Lapa

No més de junho, visando adequar, modernizar e agilizar o atendimento a Praca de
Atendimento colocou a disposicdo dos municipes um e-mail para que possam encaminhar
documentos, imagens e outros arquivos para possibilitar ou complementar o atendimento sem
gue o solicitante tenha que se retirar do local, como por exemplo, enviar um comprovante de
residéncia pelo celular, comprovante de pagamento de taxas e atuacdao de processos, fotos
para esclarecimentos de solicitacdes de servicos.

Foram elaborados documentos em formato PDF com links e orienta¢des passo a passo para os
municipes que precisam tirar segunda via, emitir guias de acordos ou parcelas de PPl. Também
foram elaborados documentos com links para que os solicitantes encontrem facilmente o
servico que procuram e possam realizar solicitacOes através da internet.

Esses arquivos em PDF sdo encaminhados por e-mail para que os municipes possam acessa-los
em qualquer lugar e ndo tenham que se dirigir a Subprefeitura da Lapa todos os meses para a
solicitagao do mesmo servigo.

Segue anexo exemplo de documento em PDF orientando quanto a consulta de débitos de
IPTU, bem como sobre a emissao da 22 via de parcela do exercicio atual.

Dando continuidade ao processo de modernizacdo do atendimento, o préximo passo
pretendido pela Praca de Atendimento é a disponibilizacdo de um nimero de WhatsApp para
gue os municipes possam encaminhar documentos, muitos deles possuem os documentos
necessarios no celular, contudo, enfrentam dificuldade ao encaminhd-los por e-mail, sendo o
WhatsApp uma alternativa mais pratica e mais conhecida da populacdo em geral. Para tanto é
necessaria a disponibilizagdo de uma linha de telefone mével com acesso a internet quer serd
solicitada ao gabinete da Subprefeitura Lapa.



